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รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
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บริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิสต์ แอนด์ เอน็จิเนียริ่ง คอนซัลแตนท์ จ ากัด 
ห้องปฏิบตัิการทดสอบมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 by TISI, ISO/IEC 17025:2017 by DSS 
ได้รับการรับรอง ISO 9001:2015 และ ISO 14001:2015 จากสถาบันมาตรฐานองักฤษ 

บทที่ 7 
การติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ-สังคม และการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 
การติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ-สังคม และการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อโครงการโรงไฟฟ้าขนาดเล็ก  

บริษัท ท็อป เอสพีพี จ ากัด ตามแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม ในระยะด าเนินการ เพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายได้แสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ อันจะน าไปสู่แนวทางการแก้ไขปัญหา หรือการปรับปรุงมาตรการ
ป้องกัน และแก้ไขผลกระทบในด้านต่างๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ส าหรับการวิเคราะห์มุมมอง ทัศนคติ  พร้อมทั้งแนว
ทางการแก้ไขส าหรับการด าเนินงานของบริษัทฯ ในปีต่อๆ ไป โดยมีวิธีการติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ-สังคม และ
ความคิดเห็น ด้วยการส ารวจข้อมูลและทัศนคติ โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นประชาชนในบริเวณพื้นที่
ใกล้เคียงบริษัทฯ หรือตามที่ก าหนดไว้ในมาตรการรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม ปีละ 1 ครั้ง ทั้งนี้การลง
พื้นที่ส ารวจความคิดเห็นจากแบบสอบถาม ได้ด าเนินการระหว่างวันที่ 1-7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 

7.1  วิธีการติดตามตรวจสอบ 

7.1.1  ขอบเขตการด าเนินงานและพื้นท่ีศึกษา 
 
การส ารวจความคิดเห็นตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมฯ ของโครงการ จะด าเนินการ

ส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย ที่ระบุไว้ตามมาตรการฯ ของโครงการโรงไฟฟ้าขนาดเล็ก บริษัท ท็อป เอสพีพี 
จ ากัด โดยท าการศึกษาชุมชนที่อยู่ใกล้เคียงโครงการฯ และผู้น าชุมชน จ านวน 14 ชุมชน ประกอบด้วย ชุมชนบ้านอ่าวอุดม  
ชุมชนตลาดอ่าวอุดม ชุมชนบ้านทุ่ง ชุมชนบ้านแหลมฉบัง ชุมชนบ้านเขาน้ าซับ ชุมชนบ้านชากยายจีน ชุมชน 
วัดมโนรม ชุมชนวัดพระประทานพร ชุมชนบ้านชากกระปอก ชุมชนบ้านห้วยเล็ก ชุมชนหัวคันทด ชุมชนบ้านนาเก่า 
ชุมชนบ้านนาใหม่ และชุมชนหมู่บ้านแหลมทอง แสดงดังรูปที่ 1-12 (บทที่ 1) เนื่องจากทั้ง 14 ชุมชน เป็นชุมชนที่
บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมมาโดยตลอด รวมถึงเป็นชุมชนในขอบเขตการศึกษาผลกระทบรัศมี 5 กิโลเมตร 
จากรั้วโครงการ  

7.1.2  การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 

การส ารวจความคิดเห็นของประชาชน ในมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อมก าหนดให้มีการ
ส ารวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนที่เก่ียวข้องโดยรอบพื้นที่โรงงาน ซึ่งมีรายละเอียดของการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายดังนี้ 

 การสอบถามทัศนคติของตัวแทนหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง  จ านวน 13 แห่ง ประกอบด้วย  
ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี ส านักงานพลังงานจังหวัดชลบุรี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 1  
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  จังหวัดชลบุรี   
ส านักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่ 13 (ชลบุรี) เทศบาลนครแหลมฉบัง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 
โรงเรียนวัดแหลมฉบัง โรงเรียนวัดมโนรม โรงเรียนวัดใหม่เนินพยอม โรงเรียนบ้านชากยายจีน และ
โรงพยาบาลแหลมฉบัง (โรงพยาบาลอ่าวอุดมเดิม)  
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บริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิสต์ แอนด์ เอน็จิเนียริ่ง คอนซัลแตนท์ จ ากัด 
ห้องปฏิบตัิการทดสอบมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 by TISI, ISO/IEC 17025:2017 by DSS 
ได้รับการรับรอง ISO 9001:2015 และ ISO 14001:2015 จากสถาบันมาตรฐานองักฤษ 

 การสอบถามทัศนคติของผู้น าชุมชน 14 ชุมชน ประกอบด้วย ชุมชนบ้านอ่าวอุดม ชุมชนตลาดอ่าวอุดม  
ชุมชนบ้านทุ่ง ชุมชนบ้านแหลมฉบัง ชุมชนบ้านเขาน้ าซับ ชุมชนบ้านชากยายจีน ชุมชนวัดมโนรม  
ชุมชนวัดประทานพร ชุมชนชากกระปอก ชุมชนบ้านห้วยเล็ก ชุมชนหัวคันทด ชุมชนบ้านนาเก่า  
ชุมชนบ้านนาใหม่ และชุมชนหมูบ้่านแหลมทอง  

 การสอบถามและส ารวจความคิดเห็นด้วยแบบสอบถามส าหรับประชาชน พิจารณาจากสัดส่วน
ความส าคัญของผู้ได้รับผลกระทบ โดยกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบหลักตามที่ได้ก าหนดไว้ในรายงานการวิเคราะห์
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม จ านวน 14 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนบ้านอ่าวอุดม ชุมชนตลาดอ่าวอุดม ชุมชนบ้านทุ่ง  
ชุมชนบ้านแหลมฉบัง ชุมชนบ้านเขาน้ าซับ ชุมชนบ้านชากยายจีน ชุมชนวัดมโนรม ชุมชนวัดพระประทานพร  
ชุมชนบ้านชากกระปอก ชุมชนบ้านห้วยเล็ก ชุมชนหัวคันทด ชุมชนบ้านนาเก่า ชุมชนบ้านนาใหม่  และ 
ชุมชนหมู่บ้านแหลมทอง และเพื่อให้ได้ตัวแทนของประชากรที่ดี การเก็บข้อมูลภาคสนามนั้น ทางที่ปรึกษา
ได้ใช้สูตรของ Taro Yamane เพื่อค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งมีสูตรดังนี้ 
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 2
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N


    

  
         เมื่อ     n  =   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
            N =  ขนาดของประชากร 
            e =  ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ในระดับ 0.05 

จากขนาดของประชากรครั้งนี้   มีจ านวน 18,075 ครัวเรือน เมื่อแทนค่าในสูตรจะได้ขนาดของ 
กลุ่มตัวอย่าง จากสูตรดังกล่าว คือ 

  n          =    
2(0.05) 18,0751

18,075


 

  n  =         391.34  ≈ 391 ราย 

ดังนั้น เมื่อค านวณตามสัดส่วนขนาดของกลุ่มตัวอย่างครัวเรือนรายหมู่บ้าน/ชุมชน ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในส ารวจความคิดเห็นในครั้งนี้ ต้องไม่น้อยกว่า 391 ราย จึงจะถือว่ามีขนาดมากพอที่จะใช้
เป็นตัวแทนที่ดีของประชากรได้ ดังนั้น เพื่อให้มั่นใจในผลการส ารวจที่จะมากเกินพอ บริษัทที่ปรึกษา 
จึงด าเนินการส ารวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชน และหน่วยงานที่เก่ียวข้องโดยรอบพื้นที่
โครงการ จ านวน 427 ราย โดยได้แสดงรัศมีการกระจายตัวการส ารวจทัศนคติผู้น าชุมชนและประชาชน
ด้วยแบบสอบถามของโครงการโรงไฟฟ้าขนาดเล็ก ของบริษัท ท็อป เอสพีพี จ ากัด สรุปได้ดังรูปที่ 7-1 
และตารางที่ 7-1 

 



รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
โครงการโรงไฟฟ้าขนาดเล็ก บริษัท ท็อป เอสพพีี จ ากดั 

ครั้งท่ี 2 ประจ าปี พ.ศ. 2565 (กรกฎาคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2565) 

หน้า 7-3 

 

บริษัท ยูไนเตด็ แอนนาลิสต ์แอนด์ เอน็จิเนียริ่ง คอนซัลแตนท์ จ ากัด 
ห้องปฏิบตัิการทดสอบมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 by TISI, ISO/IEC 17025:2017 by DSS 
ได้รับการรับรอง ISO 9001:2015 และ ISO 14001:2015 จากสถาบันมาตรฐานองักฤษ 

 

รูปท่ี 7-1 ต าแหน่งการส ารวจทัศนคติผู้น าชุมชนและประชาชนด้วยแบบสอบถามของโครงการโรงไฟฟ้าขนาดเล็ก 
ของบริษัท ท็อป เอสพีพี จ ากัด 
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บริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิสต์ แอนด์ เอน็จิเนียริ่ง คอนซัลแตนท์ จ ากัด 
ห้องปฏิบตัิการทดสอบมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 by TISI, ISO/IEC 17025:2017 by DSS 
ได้รับการรับรอง ISO 9001:2015 และ ISO 14001:2015 จากสถาบันมาตรฐานองักฤษ 

ตารางท่ี 7-1 ขนาดตัวอย่างของการส ารวจข้อมูลและความคิดเห็นด้วยแบบสอบถาม ปี 2565 
โครงการโรงไฟฟ้าขนาดเล็ก บริษัท ท็อป เอสพีพี จ ากัด 

ชุมชน จ านวนครัวเรือน* จ านวนท่ีส ารวจจริง 
ชุมชนบ้านอา่วอุดม 550 72 
ชุมชนบ้านทุ่ง 227 30 
ชุมชนตลาดอ่าวอุดม 789 104 
ชุมชนบ้านแหลมฉบัง 256 34 
ชุมชนบ้านเขาน้ าซับ 2,328 23 
ชุมชนวัดมโนรม 1,351 13 
ชุมชนบ้านชากยายจีน 884 9 
ชุมชนบ้านห้วยเล็ก 4,911 48 
ชุมชนบ้านนาเก่า 165 2 
ชุมชนบ้านแหลมทอง 2,168 21 
ชุมชนวัดพระประทานพร 1,577 16 
ชุมชนหัวคันทด 420 4 
ชุมชนบ้านชากกระปอก 1,500 15 
ชุมชนบ้านนาใหม ่ 949 9 
หน่วยงานราชการ - 13 
ผู้น าชุมชน - 14 

รวม 18,075 427 
 

*  ข้อมูลจ านวนครัวเรือน จากเทศบาลนครแหลมฉบัง ณ เดือนกันยายน พ.ศ. 2565 และข้อมูลของเทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักด์ิ ณ เดือนกันยายน พ.ศ. 2565 
 

7.1.3  วิธีการเก็บข้อมูล 

บริษัทที่ปรึกษาได้ด าเนินการสอบถามทัศนคติของตัวแทนหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง และการสอบถาม
ทัศนคติของผู้น าชุมชน โดยการติดต่อประสานงานก่อนล่วงหน้า (จดหมาย/ โทรศัพท์ประสานงาน) และนัดวัน  
เข้าด าเนินการ ส่วนการสอบถามและส ารวจความคิดเห็นของประชาชนที่อาศัยอยู่โดยรอบพื้นที่โครงการทั้ง 14 ชุมชน 
ได้แจ้งให้ผู้น าชุมชนทราบก่อนวันส ารวจภาคสนาม ทั้งนี้เจ้าหน้าที่ผู้สัมภาษณ์ที่ผ่านกระบวนการฝึกอบรม เพื่อให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับรายละเอียดโครงการ และมีเอกสารแนะน า และอธิบายโครงการประกอบการสอบถาม 
นอกจากนี้ในการเก็บข้อมูลประชาชนนั้นจะเลือกตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) และการเลือกตัวอย่างแบบไม่แทนที่ (Sampling without Replacement) หมายถึงตัวอย่างที่ถูกเลือกไปแล้ว
จะไม่มีโอกาสถูกเลือกซ้ าอีก 
             

7.1.4  การเก็บข้อมูลภาคสนาม 

บริษัทที่ปรึกษาได้ด าเนินการสอบถามทัศนคติของตัวแทนหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง และการสอบถาม
ทัศนคติของผู้น าชุมชน รวมถึงการสอบถามและส ารวจความคิดเห็นของประชาชนที่อาศัยอยู่โดยรอบพื้นที่โครงการ 
ทั้ง 14 ชุมชน ได้ด าเนินการส ารวจระหว่างวันที่ 1-7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 ดังแสดงในรูปที่ 7-2 ถึงรูปที่ 7-4 
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รูปท่ี 7-2 ประมวลภาพการส ารวจความคิดเห็นหน่วยงานราชการตามแผนการติดตามสภาพเศรษฐกิจ-สังคม  

ระหว่างวันที่ 1-7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 

 

  
รูปท่ี 7-3 ประมวลภาพการส ารวจความคิดเห็นของผู้น าชุมชนตามแผนการติดตามสภาพเศรษฐกิจ-สังคม  

ระหว่างวันที่ 1-7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 

 



รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
โครงการโรงไฟฟ้าขนาดเล็ก บริษัท ท็อป เอสพพีี จ ากดั 

ครั้งท่ี 2 ประจ าปี พ.ศ. 2565 (กรกฎาคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2565) 

หน้า 7-6 

 

บริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิสต์ แอนด์ เอน็จิเนียริ่ง คอนซัลแตนท์ จ ากัด 
ห้องปฏิบตัิการทดสอบมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 by TISI, ISO/IEC 17025:2017 by DSS 
ได้รับการรับรอง ISO 9001:2015 และ ISO 14001:2015 จากสถาบันมาตรฐานองักฤษ 

  
 

  
 

รูปท่ี 7-4 ประมวลภาพการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนตามแผนการติดตามสภาพเศรษฐกิจ-สังคม  
ระหว่างวันที่ 1-7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 

 

7.1.5  รายละเอียดแบบสอบถาม 

แบบสอบถามที่ใช้ส ารวจในพื้นที่ดังกล่าวมีการก าหนดกรอบของเนื้อหาและความเหมาะสมต่อกลุ่มตัวอย่าง 
ซึ่งครอบคลุมตามประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 การรับทราบข้อมูลข่าวสารจากบริษัทฯ 
 ส่วนที่ 3 ทัศนคติและความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินการของบริษัทฯ 
 ส่วนที่ 4 ทัศนคติและความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินการกิจกรรมมวลชนสัมพันธ์ 
 ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็น 
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7.1.6  การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสอบถาม บริษัทที่ปรึกษาได้น ามาวิเคราะห์โดยน าเสนอ  
ในรูปแบบตารางแสดงความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย ของภาพรวมตามแบบสอบถาม  
 

7.2  ผลการส ารวจความคิดเห็นด้านสภาพเศรษฐกิจ-สังคม 

7.2.1  ผลส ารวจความคิดเห็นของหน่วยงานราชการ 

ประกอบด้วย ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี ส านักงานพลังงานจังหวัดชลบุรี การประปาส่วนภูมิภาค
เขต 1 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จังหวัดชลบุรี ส านักงาน
สิ่งแวดล้อมภาคที่ 13 (ชลบุรี) เทศบาลนครแหลมฉบัง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา โรงเรียนวัดแหลมฉบัง  
โรงเรียนวัดมโนรม โรงเรียนวัดใหม่เนินพยอม โรงเรียนบ้านชากยายจีน และโรงพยาบาลแหลมฉบัง (โรงพยาบาล 
อ่าวอุดมเดิม) ทั้งหมดจ านวน 13 แห่ง 

7.2.1.1  ข้อมูลสภาพแวดล้อมปัจจุบันของชุมชน 

ก. ความพึงพอใจต่อสภาพท่ัวไปในชุมชน (สภาพแวดล้อม สาธารณูปโภค และคุณภาพชีวิต) 

จากการสัมภาษณ์ผู้แทนหน่วยงานราชการที่ เ ก่ียวข้อง พบว่า สภาพแวดล้อมของชุมชน 
มีความพึงพอใจพอสมควร เนื่องจากปัจจุบันมีสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยเห็นว่ามีกิจกรรมการ
ก่อสร้างเพิ่มมากขึ้น ซึ่งอาจมีผลกระทบในเรื่องของฝุ่นละออง เสียงดังรบกวน และการจราจรตามมา จึงต้องมีมาตรการ
รองรับและมีการปรับปรุงมาตรการให้สอดคล้องกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นภายหลัง แต่ปัจจุบันหน่วยงานรัฐ และชุมชน
มีการสนับสนุนกันเป็นอย่างดี และมีการท ากิจกรรมร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ 

ข. สภาพปัญหาต่างๆ ท่ีส าคัญของชุมชนในปัจจุบัน 

1) ด้านคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

จากการสัมภาษณ์ พบว่าภายในชุมชนยังมีปัญหาด้านคุณภาพสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ปัญหาฝุ่นละออง 
เขม่าควัน รวมถึงปัญหาเรื่องกลิ่นเหม็นบางช่วงเวลา ปัจจุบันมีประชากรเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้ปริมาณขยะ 
ที่เพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย เป็นต้น 

2) ด้านระบบสาธารณูปโภค 

จากการสัมภาษณ์ พบว่า ปัญหาด้านระบบสาธารณูปโภคภายในชุมชน ได้แก่ ปัญหาถนนช ารุด ปริมาณรถ
มีจ านวนมาก ส่งผลให้การจราจรติดขัดในช่วงเวลาเร่งด่วน และท าให้เกิดอุบัติเหตุจากการจราจร เป็นต้น 

3) ด้านคุณภาพชีวิต 
จากการสัมภาษณ์ พบว่า คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนมีความเป็นอยู่ค่อนข้างเหมือนเดิม เนื่องจากปัจจุบัน

ยังคงมีการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) ซึ่งส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจหรือคุณภาพชีวิต 
สุขภาพ ตามไปด้วย รวมถึงปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงเป็นชุมชนเมืองมากขึ้นเนื่องจากคนย้ายเข้ามาอยู่มากขึ้น  
สภาพชุมชนเริ่มแออัด เนื่องจากมีประชากรแฝงเข้ามาอาศัยในพื้นที่มากขึ้น เป็นต้น  
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7.2.1.2  การรับทราบข้อมูลข่าวสารจากบริษัท 

สรุปผลจากการส ารวจการรับทราบข้อมูลเก่ียวกับการด าเนินงานของบริษัทฯ ของ โครงการโรงไฟฟ้า 
ขนาดเล็ก บริษัท ท็อป เอสพีพี จ ากัด ในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

การรับทราบกิจกรรมและลักษณะของการด าเนินงานของบริษัทฯ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
รับทราบข้อมูลดังกล่าว โดยทราบจากเจ้าหน้าที่ของบริษัทฯ 

การรับทราบระบบการป้องกันมลพิษและมาตรการต่างๆ เพื่อลดมลพิษของบริษัทฯ พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดรับทราบข้อมูลดังกล่าว โดยทราบจากเจ้าหน้าที่ของบริษัทฯ  

เมื่อสอบถามถึงความเพียงพอถึงข้อมูลที่มีการชี้แจงนั้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า 
ไม่ต้องการทราบข้อมูลเพิ่มเติม เนื่องจากปัจจุบันได้รับทราบข้อมูลเพียงพอแล้ว และมีบางหน่วยงานที่ต้องการทราบ
ข้อมูลเพิ่มเติมในส่วนของภาพรวมกลุ่มไทยออยล์ โดยการประชาสัมพันธ์ลงพื้นที่และจัดประชุมอย่างต่อเนื่อง และ 
เมื่อถามความเหมาะสมของรูปแบบหรือวิธีการประชาสัมพันธ์  หรือชี้แจงข่าวสารต่อหน่วยงานราชการ  
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการให้แจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านจดหมายหรือเอกสารต่อหน่วยงานโดยตรง 

 

7.2.1.3  ทัศนคติและความคิดเห็นเก่ียวกับบริษัท 

จากการศึกษาทัศนคติและความคิดเห็นของหน่วยงานราชการที่มีต่อจากการด าเนินการของโครงการ
โรงไฟฟ้าขนาดเล็ก บริษัท ท็อป เอสพีพี จ ากัด ต่อสภาพสิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนพบว่า  

1) การรับทราบ/ได้รับแจ้งเก่ียวกับปัญหาต่างๆ ของบริษัทฯ จากชุมชน 

ในปี พ.ศ. 2565 ที่ผ่านมา ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดไม่มีปัญหาเก่ียวกับการด าเนินงานของบริษัทฯ 
เมื่อถามถึงความกังวลต่อมาตรฐานการด าเนินการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบริษัทฯ พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ไม่มีความกังวล โดยให้เหตุผลว่า บริษัทฯ มีทั้งมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างรัดกุม และบริษัทฯ มีการชี้แจงและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร รวมถึงการติดตามตรวจสอบ
มาตรการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจนอยู่แล้ว 

 
7.2.1.4  ทัศนคติและความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินการกิจกรรมมวลชนสัมพันธ์  

จากการส ารวจการรับทราบหรือเข้าร่วมกิจกรรมมวลชนสัมพันธ์ที่ทางบริษัทฯ ได้จัดขึ้นในปี พ.ศ. 2565 
ประชาชนส่วนใหญ่ทราบ และเคยเข้าร่วมต่อกิจกรรมต่างๆ เป็นบางครั้ง แสดงระดับความพึงพอใจ ตามกิจกรรมใน
ด้านต่างๆ ดังแสดงในรูปที่ 7-5 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตร์ชุมชน/กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อกิจกรรม ในระดับดี ร้อยละ 53.8 และในระดับดีมาก ร้อยละ 46.2 

2) กิจกรรมเก่ียวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น ปลูกป่า ปล่อยพันธ์ุสัตว์น้ า รณรงค์ท าความ
สะอาดชายทะเล เป็นต้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อกิจกรรม ในระดับดี ร้อยละ 61.5 
และในระดับดีมาก ร้อยละ 38.5 



รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
โครงการโรงไฟฟ้าขนาดเล็ก บริษัท ท็อป เอสพพีี จ ากดั 

ครั้งท่ี 2 ประจ าปี พ.ศ. 2565 (กรกฎาคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2565) 

หน้า 7-9 

 

บริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิสต์ แอนด์ เอน็จิเนียริ่ง คอนซัลแตนท์ จ ากัด 
ห้องปฏิบตัิการทดสอบมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 by TISI, ISO/IEC 17025:2017 by DSS 
ได้รับการรับรอง ISO 9001:2015 และ ISO 14001:2015 จากสถาบันมาตรฐานองักฤษ 

3) กิจกรรมเก่ียวกับการส่งเสริมการศึกษา เช่น การมอบทุนการศึกษาประจ าปี กิจกรรมวันเด็ก
ภายในชุมชนและสถานศึกษาในพื้นท่ี สนับสนุนกิจกรรมของสถานศึกษาบริเวณใกล้เคียง เป็นต้น  พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อกิจกรรม ในระดับดี ร้อยละ 53.8 และในระดับดีมาก ร้อยละ 46.2 

4) กิจกรรมเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพชุมชน เช่น คณะกรรมการชุมชน-อสม.-เยาวชนศึกษา 
ดูงานด้านสิ่งแวดล้อม ศาสนา วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ เป็นต้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจต่อกิจกรรม ในระดับดี ร้อยละ 69.2 และในระดับดีมาก ร้อยละ 30.8 

5) กิจกรรมเก่ียวกับการส่งเสริมศาสนา วัฒนธรรม เช่น กิจกรรมท าบุญเนื่องในวันปีใหม่ 
ประเพณีสงกรานต์ เข้าพรรษา ออกพรรษา ทอดกฐินสามัคคีประจ าปี สวดมนต์ท าวัตรเย็นทุกวันพระ เป็นต้น 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อกิจกรรม ในระดับดี ร้อยละ 69.2 และในระดับดีมาก ร้อยละ 
30.8 

6) กิจกรรมเก่ียวกับการเยี่ยมเยือน ชุมชนของเจ้าหน้าท่ีมวลชนสัมพันธ์  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อกิจกรรม ในระดับดี ร้อยละ 84.6 และในระดับดีมาก ร้อยละ 15.4 

7) กิจกรรมเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์และแจ้งข่าวสารผ่านจุลสาร “ชุมชนของเรา” กิจกรรม
ชุมชนสัมพันธ์ และการประชุมสามประสาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อกิจกรรม  
ในระดับดี ร้อยละ 92.3 และในระดับดีมาก ร้อยละ 7.7 
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รูปท่ี 7-5 ร้อยละของระดับความพึงพอใจจากการรับทราบและการเข้าร่วมกิจกรรมการมีส่วนร่วมท่ีได้จัดขึ้น   
ของโครงการโรงไฟฟ้าขนาดเล็ก บริษัท ท็อป เอสพีพี จ ากัด ท่ีได้จัดขึ้นในปี พ.ศ. 2565 ของกลุ่มหน่วยงานราชการ 
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กิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมฯ ทั้งหมดที่บริษัทฯ ได้จัดขึ้นในปี พ.ศ.2565 นั้น ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความประทับใจกับกิจกรรมทุกกิจกรรม เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่ดี มีประโยชน์ต่อชุมชน และควรจัดต่อเนื่องต่อไป 
ซึ่งกิจกรรมที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ามีประโยชน์ที่สุด ได้แก่ กิจกรรมเก่ียวกับการส่งเสริมการศึกษา เช่น การมอบ
ทุนการศึกษาประจ าปีแก่เด็กนักเรียน การสนับสนุนทุนการศึกษา รวมถึงการสนับสนุนด้านวิชาการแก่
สถาบันการศึกษา รองลงมา ได้แก่ กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ และกิจกรรมเก่ียวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น ปลูกป่า
ชายเลน ปล่อยพันธุ์สัตว์น้ า รณรงค์ท าความสะอาดชายทะเล เป็นต้น ความเพียงพอของกิจกรรมส่งเสริมการ 
มีส่วนร่วมที่บริษัทฯ จัดขึ้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่ากิจกรรมส่งเสริมต่างๆ เพียงพอ  

7.2.1.5  ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นต่อการด าเนินการของบริษัทฯ  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ปัจจุบันชุมชนได้รับการสนับสนุนจากทางกลุ่มไทยออยล์ 
ครอบคลุมในหลายด้าน และเห็นว่าควรด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านการประชาสัมพันธ์กิจกรรม และด าเนินการ
สนับสนุนชุมชน การร่วมท ากิจกรรมและสนับสนุนงบร่วมกับชุมชนเพื่อสร้างชุมชนเข้มแข็ง เป็นต้น  

7.2.2  ผลส ารวจความคิดเห็นของผู้น าชุมชน 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีต าแหน่งประธานชุมชน รองประธานชุมชน และกรรมการชุมชน มีระยะเวลาใน
การด ารงต าแหน่งเฉลี่ยประมาณ 6-10 ปี 
 

7.2.2.1  ข้อมูลสภาพแวดล้อมปัจจุบันของชุมชน 
 

ก. ความพึงพอใจต่อสภาพท่ัวไปในชุมชน (สภาพแวดล้อม สาธารณูปโภค และคุณภาพชีวิต) 

จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อสภาพทั่วไปในชุมชนพอสมควร 
ประชาชนมีความคุ้นชินกับพื้นที่ที่อยู่อาศัย ปัจจุบันชุมชนมีความเป็นสังคมเมืองมากขึ้น ประชากรเข้ามาอยู่มากขึ้น 
และมีการประกอบอาชีพเพิ่มขึ้นจากเดิม มีระบบสาธารณูปโภคหรือระบบบริการที่ดี แต่ยังไม่สมบูรณ์ครบทุกด้าน 
ภาครัฐและชุมชนมีการช่วยเหลือและสนับสนุน ปัจจุบันมีงานรองรับคนในพื้นที่ และเริ่มมีการก่อสร้างมากขึ้น ดังนั้น 
ควรดูแลในเรื่องของ ฝุ่น เสียงและการจราจรเพิ่มมากขึ้น เป็นต้น 

ข. สภาพปัญหาต่างๆ ท่ีส าคัญของชุมชนในปัจจุบัน 

1) ด้านคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

จากการสัมภาษณ์ พบว่า สภาพโดยรวมยังมีคุณภาพสิ่งแวดล้อมดี โดยมีปัญหาด้านคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
ได้แก่ ปัญหาสภาพอากาศ ฝุ่นละอองฟุ้งกระจายจากการจราจรภายในชุมชน เพิ่มเติมในส่วนของปัญหาเสียงดังรบกวน
จากการจราจร เป็นต้น 
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2) ด้านระบบสาธารณูปโภค 
จากการสัมภาษณ์ พบว่า ปัญหาด้านระบบสาธารณูปโภคที่พบในชุมชน ได้แก่ มีรถบรรทุกขนาดใหญ่ 

วิ่งผ่านชุมชนมากขึ้นส่งผลให้บางพื้นที่มีถนนช ารุด รวมถึงปัจจุบันปริมาณรถเพิ่มจ านวนมากส่งผลให้การจราจรติดขัด
ในช่วงเวลาเร่งด่วน ท าให้มีโอกาสเกิดอุบัติเหตุจากการจราจรบนท้องถนนเพิ่มขึ้น รวมถึง ปัจจุบันชุมชน  
มีการขยายตัวของประชากรเพิ่มมากขึ้นท าให้น้ าประปาไม่เพียงพอต่อความต้องการของประชาชนบางพื้นที่ เป็นต้น  

3) ด้านคุณภาพชีวิต 
จากการสัมภาษณ์ พบว่า คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนมีความเป็นอยู่ค่อนข้างเหมือนเดิม เนื่องจาก

ปัจจุบันยังคงมีการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) ซึ่งส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจหรือ
คุณภาพชีวิต สุขภาพ ตามไปด้วย รวมถึงปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงเป็นชุมชนเมืองมากขึ้นเนื่องจากคนย้ายเข้ามาอยู่
มากขึ้น สภาพชุมชนเริ่มแออัด เนื่องจากมีประชากรแฝงเข้ามามากขึ้นอาศัยในพื้นที่ 

 
7.2.2.2  การรับทราบข้อมูลข่าวสารจากบริษัทฯ 

จากการส ารวจการรับทราบข้อมูลเก่ียวกับการด าเนินงานของบริษัท ท็อป เอสพีพี จ ากัด ในประเด็น
ต่างๆ ดังนี้ 

การรับทราบกิจกรรมและลักษณะของการด าเนินงานของบริษัทฯ  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
รับทราบข้อมูลดังกล่าว โดยทราบจากเจ้าหน้าที่ของบริษัทฯ 

การรับทราบระบบการป้องกันมลพิษและมาตรการต่างๆ เพื่อลดมลพิษของบริษัทฯ พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด โดยทราบจากเจ้าหน้าที่ของบริษัทฯ  

ความต้องการทราบหรือข้ อมูลที่ เห็น ว่ าควรให้ มี ก ารชี้ แ จงแ ก่ชุมชน เพิ่ ม เติ มนั้ น  พบว่ า  
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเห็นว่าต้องการทราบข้อมูลภาพรวมของกลุ่มบริษัทไทยออยล์ ในเรื่องการดูแลสนับสนุน
ชุมชน หรือการท ากิจกรรมร่วมกับชุมชน เป็นต้น โดยรูปแบบหรือวิธีการที่เหมาะสมต่อการประชาสัมพันธ์ หรือชี้แจง
ข่าวสารต่อชุมชนนั้น ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการให้ชี้แจงผ่านหลายๆช่องทาง อาทิ ต้องการแจ้งข้ อมูลข่าวสาร 
ผ่านผู้น าชุมชน กรรมการชุมชน ท าจดหมาย/เอกสารแจ้งต่อชุมชนโดยตรง ผ่านจุลสาร “ชุมชนของเรา” และจัดประชุม 
ชี้แจงชุมชน ตามช่วงเวลาที่เหมาะสม 

 
7.2.2.3  ทัศนคติและความคิดเห็นเก่ียวกับบริษัทฯ 

จากการศึกษาทัศนคติและความคิดเห็นด้านผลกระทบจากการด าเนินการของบริษัท ท็อป เอสพีพี 
จ ากัด ต่อสภาพสิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตของคนชุมชน ดังแสดงในรูปที่ 7-6 โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1) การรับทราบ/ได้รับแจ้งเก่ียวกับปัญหาต่างๆ ของบริษัทฯ จากชุมชน 
ในปี พ.ศ. 2565 ที่ผ่านมา ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดไม่เคยแจ้งปัญหาหรือข้อร้องเรียน ไปยังบริษัทฯ 

เมื่อถามถึงความกังวลต่อมาตรฐานการด าเนินการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบริษัทฯ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด ไม่มีความกังวล ร้อยละ 100.0 โดยให้เหตุผลว่า บริษัทฯ มีทั้งมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างรัดกุม และบริษัทฯ มีการชี้แจงและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร รวมถึงการติดตามตรวจสอบ
มาตรการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน 
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บริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิสต์ แอนด์ เอน็จิเนียริ่ง คอนซัลแตนท์ จ ากัด 
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7.2.2.4  ทัศนคติและความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินการกิจกรรมมวลชนสัมพันธ์  

จากการส ารวจการรับทราบหรือเข้าร่วมกิจกรรมมวลชนสัมพันธ์ที่ทางบริษัทฯ ได้จัดขึ้นในปี พ.ศ. 2565  

ผู้น าชุมชนทั้งหมดทราบ และเคยเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ โดยร้อยละ 64.3 เคยเข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้ง 
รองลงมาเคยเข้าร่วมกิจกรรมเป็นบางครั้ง ร้อยละ 28.6 ส่วนที่เหลือ ร้อยละ 7.1 ระบุว่าไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรม แสดง
ระดับความพึงพอใจ ตามกิจกรรมในด้านต่างๆ ดังนี้ 

1) กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตร์ชุมชน/กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อกิจกรรม ในระดับดีมาก ร้อยละ 71.4 และอยู่ในระดับดี ร้อยละ 28.6 

2) กิจกรรมเก่ียวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น ปลูกป่า ปล่อยพันธุ์สัตว์น้ า รณรงค์ท าความ
สะอาดชายทะเล เป็นต้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในระดับดี ร้อยละ 64.3 
รองลงมาอยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 28.6 และอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 7.1 

3) กิจกรรมเก่ียวกับการส่งเสริมการศึกษา เช่น การมอบทุนการศึกษาประจ าปี กิจกรรม 
วันเด็กภายในชุมชนและสถานศึกษาในพื้นท่ี สนับสนุนกิจกรรมของสถานศึกษาบริเวณใกล้เคียง เป็นต้น  
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในระดับดีมาก ร้อยละ 50.0 รองลงมาอยู่ในระดับดี 
ร้อยละ 35.7 และอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 14.3 

4) กิจกรรมเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพชุมชน เช่น คณะกรรมการชุมชน-อสม.-เยาวชนศึกษาดู
งานด้านสิ่งแวดล้อม ศาสนา วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ เป็นต้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
ต่อกิจกรรมในระดับดีมาก ร้อยละ 71.4 รองลงมาอยู่ในระดับดี ร้อยละ 21.4 และอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 7.2 

5) กิจกรรมเก่ียวกับการส่งเสริมศาสนา วัฒนธรรม เช่น กิจกรรมท าบุญเนื่องในวันปีใหม่ 
ประเพณีสงกรานต์ เข้าพรรษา ออกพรรษา ทอดกฐินสามัคคีประจ าปี สวดมนต์ท าวัตรเย็นทุกวันพระ เป็นต้น 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในระดับดีมาก ร้อยละ 64.3 รองลงมาอยู่ในระดับดี 
ร้อยละ 21.4 และอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 14.3 

6) กิจกรรมเก่ียวกับการเยี่ยมเยือน ชุมชนของเจ้าหน้าท่ีมวลชนสัมพันธ์ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในระดับดีมาก ร้อยละ 64.3 รองลงมาอยู่ในระดับดี ร้อยละ 28.6 
และอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 7.1 

7) กิจกรรมเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์และแจ้งข่าวสารผ่าน จุลสาร “ชุมชนของเรา” กิจกรรม
ชุมชนสัมพันธ์ และการประชุมสามประสาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในระดับดีมาก 
ร้อยละ 64.3 รองลงมาในระดับดี ร้อยละ 21.4 และระดับปานกลาง ร้อยละ 14.3  
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รูปท่ี 7-6 ร้อยละของระดับความพึงพอใจจากการรับทราบและการเข้าร่วมกิจกรรมการมีส่วนร่วมท่ีได้จัดขึ้น 
ของบริษัท ท็อป เอสพีพี จ ากัด ท่ีได้จัดขึ้นในปี พ.ศ. 2565 ของผู้น าชุมชน 
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บริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิสต์ แอนด์ เอน็จิเนียริ่ง คอนซัลแตนท์ จ ากัด 
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กิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมฯ ทั้งหมดที่บริษัทฯ ได้จัดขึ้นในปี พ.ศ. 2565 นั้น  ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีประทับใจกับทุกกิจกรรม เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่ดี มีประโยชน์ต่อชุมชน และควรจัดต่อเนื่องต่อไปซึ่งกิจกรรม  
ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ามีประโยชน์ที่สุด ได้แก่ กิจกรรมเก่ียวกับการส่งเสริมศาสนา วัฒนธรรมรองลงมาคือ 
กิจกรรมออกหน่วยสร้างเสริมสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตร์ชุมชน/กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ และกิจกรรมเก่ียวกับการ
พัฒนาศักยภาพชุมชน ความเพียงพอของกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมที่บริษัทฯ จัดขึ้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่คิดว่ากิจกรรมส่งเสริมต่างๆ เพียงพอ 

 
7.2.2.5  ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นต่อการด าเนินการของบริษัทฯ  
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ปัจจุบันชุมชนได้รับการสนับสนุนจากบริษัท ท็อป เอสพีพี จ ากัด 

ครอบคลุมในหลายๆ ด้านแล้ว และต้องการให้มีการสนับสนุนเพิ่มเติม ได้แก่ ความต่อเนื่องในการด าเนินกิจกรรม  
โดยอาจเพิ่มขยายการดูแลออกมานอกพื้นที่ข้างเคียงให้กว้างขึ้น มีการประชาสัมพันธ์หรือประสานชุมชนสม่ าเสมอ 
รวมถึงดูแลควบคุมผู้รับเหมาให้ปฏิบัติตามกฎด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น   

 

7.2.3  ผลส ารวจความคิดเห็นของประชาชน 

7.2.3.1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีสัดส่วนของเพศหญิงมากที่สุด ร้อยละ 62.0 ที่ เหลือเป็นเพศชาย ร้อยละ 38.0  
ส าหรับช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถามนั้น พบว่าส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 60 ปี ร้อยละ 38.5 รองลงมาอายุระหว่าง  
41-50 ปี ร้อยละ 23.0 และมีอายุระหว่าง 51-60 ปี ร้อยละ 20.5 ตามล าดับ 

สถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพเป็นหัวหน้าครัวเรือน  
ร้อยละ 57.3 รองลงมาเป็นสมาชิกในครัวเรือน ร้อยละ 34.0 และเป็นผู้อยู่อาศัย ร้อยละ 8.7 ตามล าดับ 

ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดับประถมศึกษา ร้อยละ 46.5
รองลงมาจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า ร้อยละ 21.0 และระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
ร้อยละ 14.8 ตามล าดับ 

ภูมิล าเนาเดิมของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยในชุมชนตั้งแต่เกิด  
ร้อยละ 69.5 และที่เหลืออยู่ย้ายมาจากที่อื่น ร้อยละ 30.5 โดยสาเหตุที่ย้ายมาอยู่อาศัย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ย้ายมา
เพื่อประกอบอาชีพในชุมชน ร้อยละ 81.1 รองลงมาย้ายตามครอบครัว ร้อยละ 9.8 และ ย้ายมาเพื่อแต่งงานกับคนในพื้นที่ 
ร้อยละ 9.1 ตามล าดับ 

การประกอบอาชีพหลักของครอบครัว พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย  
ร้อยละ 35.5 รองลงมาประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัท/พนักงานโรงงาน ร้อยละ 31.8 และประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป  
ร้อยละ 20.8 ตามล าดับ 

เมื่อถามถึงความพอเพียงแก่การครองชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพอใช้และเหลือเก็บ  
ร้อยละ 72.5 รองลงมา พอใช้แต่ไม่เหลือเก็บ ร้อยละ 24.3 และไม่พอใช้ และไม่มีหนี้สิน ร้อยละ 1.8 ตามล าดับ  
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ได้รับการรับรอง ISO 9001:2015 และ ISO 14001:2015 จากสถาบันมาตรฐานองักฤษ 

ความพึงพอใจต่อสภาพทั่วไปในชุมชน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจต่อสภาพทั่วไป
ในชุมชนที่อาศัยอยู่ในระดับพอใจมาก ร้อยละ 71.5 รองลงมาพึงพอใจในระดับพอใจปานกลาง ร้อยละ 20.3 และพึงพอใจ 
ในระดับพอใจมากที่สุด ร้อยละ 7.8 ตามล าดับ 

7.2.3.2   การรับทราบข้อมูลเก่ียวกับการด าเนินงานของบริษัทฯ 

จากการส ารวจการรับทราบข้อมูลเก่ียวกับการด าเนินงานของโครงการโรงไฟฟ้าขนาดเล็ก บริษัท ท็อป เอสพีพี 
จ ากัด ในประเด็นต่างๆ ดังนี้  

การรับทราบกิจกรรมและลักษณะของการด าเนินงานของบริษัทฯ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
รับทราบข้อมูลดังกล่าว ร้อยละ 98.3 รับทราบจากผู้น าชุมชน ร้อยละ 39.6 รองลงมา ทราบจากคนในครอบครัว/เพื่อน
บ้าน ร้อยละ 27.5 ทราบเนื่องจากเป็นทางผ่าน/อยู่ใกล้บ้าน ร้อยละ 19.2 และทราบจากเจ้าหน้าที่บริษัทฯ ร้อยละ 5.6 
ตามล าดับ 

การรับทราบระบบการป้องกันมลพิษและมาตรการต่างๆ เพื่อลดมลพิษของบริษัทฯ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่รับทราบข้อมูลดังกล่าว ร้อยละ 96.4 โดยส่วนใหญ่รับทราบจากผู้น าชุมชน ร้อยละ 46.5 รองลงมา
ทราบจากคนในครอบครัว/เพื่อนบ้าน ร้อยละ 22.7 ทราบเนื่องจากเป็นทางผ่าน/อยู่ใกล้บ้าน ร้อยละ 14.9 และทราบจาก
เจ้าหน้าที่บริษัทฯ ร้อยละ 6.5 ตามล าดับ 

การรับทราบช่องทางการติดต่อกับโครงการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทราบช่องทางการติดต่อกับโครงการ 
ร้อยละ 97.1 โดยช่องทางการติดต่อกับโครงการส่วนใหญ่ ทราบจากศูนย์รับเรื่องร้องเรียนของบริษัทฯ ร้อยละ 41.7 รองลงมา 
ทราบจากส่วนกลาง ร้อยละ 30.0 ทราบผ่านเจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์ ร้อยละ 21.0 ตามล าดับ 

รูปแบบหรือวิธีการที่เหมาะสมต่อการประชาสัมพันธ์ หรือชี้แจงข่าวสารต่อชุมชน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ต้องการแจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านผู้น าชุมชน หรือกรรมการชุมชน ร้อยละ 48.7 รองลงมาต้องการให้ชี้แจงผ่าน 
จุลสาร&ชุมชนของเรา ร้อยละ 25.6 และท าจดหมาย/เอกสารแจ้งต่อชุมชนโดยตรง ร้อยละ 18.3 ตามล าดับ 

ข้อมูลที่ต้องการทราบหรือข้อมูลที่ เห็นว่าควรให้มีการชี้แจงแก่ชุมชน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เห็นว่าข้อมูลที่ได้รับครบถ้วนและเพยีงพอแลว้ ร้อยละ 97.3 ส่วนที่เหลือผู้ตอบแบบสอบถามต้องการทราบภาพรวม
ทั้งหมดของกลุ่มไทยออยล์ ร้อยละ 2.7 ตามล าดับ  
 

7.2.3.3   ทัศนคติและความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงานของบริษัทฯ  

จากการศึกษาทัศนคติและความคิดเห็นด้านผลที่ได้รับจากการด าเนินงานของบริษัทฯ ต่อคุณภาพชีวิต 
และชุมชนในด้านต่างๆ ทั้ง 12 ด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 99.7 มีความคิดเห็นว่า การด าเนินงานของ
บริษัทฯ สนับสนุนและส่งเสริมการสืบทอดด้านวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น รองลงมา ร้อยละ 99.6 คือ การน าความเจริญ
เข้าสู่ชุมชน ร่วมพัฒนาระบบสาธารณูปโภค และร้อยละ 97.7 เพิ่มโอกาสทางการเรียนรู้และการต่อยอดให้กับลูกหลาน 
ในชุมชน อย่างไรก็ตาม ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 13.7 เห็นว่าการด าเนินงานของบริษัทฯ อาจท าให้เกิดปัญหา
มลภาวะด้านอากาศ รองลงมาท าให้เกิดเสียงดัง และความสั่นสะเทือน ร้อยละ 3.5 และผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 1.7 
เห็นว่าการด าเนินงานของบริษัทฯ อาจเกิดปัญหาทางด้านสุขภาพบ่อยครั้งขึ้น  ส าหรับผลที่อาจเกิดขึ้นจาก 
การด าเนินงานของบริษัทฯ ส่วนที่เหลือ รายละเอียดดังตารางที่ 7-2 ถึงตารางที่ 7-3 และรูปที่ 7-7 ถึงรูปที่ 7-9 



รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
โครงการโรงไฟฟ้าขนาดเล็ก บริษัท ท็อป เอสพพีี จ ากดั 

ครั้งท่ี 2 ประจ าปี พ.ศ. 2565 (กรกฎาคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2565) 
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บริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิสต์ แอนด์ เอน็จิเนียริ่ง คอนซัลแตนท์ จ ากัด 
ห้องปฏิบตัิการทดสอบมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 by TISI, ISO/IEC 17025:2017 by DSS 
ได้รับการรับรอง ISO 9001:2015 และ ISO 14001:2015 จากสถาบันมาตรฐานองักฤษ 

ตารางท่ี 7-2  ความคิดเห็นท่ีอาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงานของบริษัทฯ จ าแนกตาม 
ระดับการได้รับผลท่ีอาจเกิดขึ้นจากการด าเนินการในภาพรวม 14 ชุมชนโดยรอบพื้นท่ีโครงการ  
ปี พ.ศ. 2565 โครงการโรงไฟฟ้าขนาดเล็ก บริษัท ท็อป เอสพีพี จ ากัด 

ผลท่ีอาจเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน 

ระดับผลกระทบ 
(ร้อยละ) 

𝑿̅ S.D 
มากท่ี 
สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย ไม่มี 

1) ) เพิ่มโอกาสทางการเรียนรู้และการต่อยอดให้กับลูกหลานใน ชุมชน 68.3 29.3 0.1 0.0 2.3 4.61 0.72 
2) ส่งเสริมอาชีพ และพัฒนาอาชีพให้กบัชุมชน 50.8 44.3 2.1 0.0 2.8 4.40 0.78 
3) น าความเจริญเข้าสู่ชุมชน ร่วมพัฒนาระบบสาธารณปูโภค 60.5 38.3 0.8 0.0 0.4 4.58 0.56 
4) การสนับสนุนและส่งเสริมการสืบทอดด้านวัฒนธรรมและประเพณีท้องถ่ิน 68.5 31.0 0.2 0.0 0.3 4.68 0.50 
5) สนับสนุนการเพิ่มพื้นที่สีเขียวในชุมชน 51.3 43.5 1.7 0.0 3.5 4.39 0.83 
6) ได้รับการดูแลและการบริการด้านสาธารณสุขและภาวะสุขภาพมากข้ึน 46.5 41.8 0.9 0.0 10.8 4.13 1.19 
7) อื่นๆ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 - - 

 
 



รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
โครงการโรงไฟฟ้าขนาดเล็ก บริษัท ท็อป เอสพพีี จ ากดั 

ครั้งท่ี 2 ประจ าปี พ.ศ. 2565 (กรกฎาคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2565) 
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บริษัท ยูไนเตด็ แอนนาลิสต ์แอนด์ เอน็จิเนียริ่ง คอนซัลแตนท์ จ ากัด 
ห้องปฏิบตัิการทดสอบมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 by TISI, ISO/IEC 17025:2017 by DSS 
ได้รับการรับรอง ISO 9001:2015 และ ISO 14001:2015 จากสถาบันมาตรฐานองักฤษ 

 
 

รูปท่ี 7-7 ร้อยละความคิดเห็นที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงานของบริษัทฯ 
ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในภาพรวม 14 ชุมชนโดยรอบพ้ืนท่ีโครงการ



รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
โครงการโรงไฟฟ้าขนาดเล็ก บริษัท ท็อป เอสพพีี จ ากดั 

ครั้งท่ี 2 ประจ าปี พ.ศ. 2565 (กรกฎาคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2565) 
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บริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิสต์ แอนด์ เอน็จิเนียริ่ง คอนซัลแตนท์ จ ากัด 
ห้องปฏิบตัิการทดสอบมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 by TISI, ISO/IEC 17025:2017 by DSS 
ได้รับการรับรอง ISO 9001:2015 และ ISO 14001:2015 จากสถาบันมาตรฐานองักฤษ 

ตารางท่ี 7-3  ความคิดเห็นท่ีอาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงานของบริษัทฯ ท่ีมีผลกระทบชุมชน 
ในภาพรวม 14 ชุมชนโดยรอบพื้นท่ีโครงการ ปี พ.ศ. 2565  
โครงการโรงไฟฟ้าขนาดเล็ก บริษัท ท็อป เอสพีพี จ ากัด 

ผลท่ีอาจเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน 
ระดับผลกระทบ 

(ร้อยละ) 𝑿̅ S.D 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่มี 
1) ท าให้ระบบสาธารณูปโภคขัดข้อง 0.5 0.5 0.0 0.0 99.0 4.97 0.35 
2) เกิดอุบัติเหตุมากข้ึน 0.0 1.0 0.2 0.0 98.8 4.97 0.31 
3) ท าให้เกิดเสียงดัง และความสั่นสะเทือน 0.0 1.8 1.7 0.0 96.5 4.91 0.47 
4) เกิดปัญหาทางด้านสุขภาพบ่อยคร้ังข้ึน 0.0 0.7 1.0 0.0 98.3 4.96 0.33 
5) เกิดปัญหามลภาวะด้านน้ า 0.0 1.0 0.2 0.0 98.8 4.97 0.31 
6) เกิดปัญหามลภาวะด้านอากาศ 0.1 5.8 7.8 0.0 86.3 4.66 0.87 
7) อื่นๆ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 - - 

 

 

ข้อร้องเรียนเก่ียวกับปัญหาต่างๆ ของบริษัทฯในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ไม่เคย
ร้องเรียน เนื่องจากไม่ได้รับผลกระทบจากปัญหา หรือได้รับผลกระทบแต่อยู่ในระดับที่ไม่รุนแรง 

ความกังวลต่อมาตรฐานการด าเนินการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบริษัทฯ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีความกังวล ร้อยละ 100.0 โดยให้เหตุผลว่า บริษัทฯ มีทั้งมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่างรัดกุม ร้อยละ 59.1 และมีการชี้แจงและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร รวมถึงการติดตามตรวจสอบมาตรการ
ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน ร้อยละ 40.9 ตามล าดับ 

 
 



รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
โครงการโรงไฟฟ้าขนาดเล็ก บริษัท ท็อป เอสพพีี จ ากดั 
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บริษัท ยูไนเตด็ แอนนาลิสต ์แอนด์ เอน็จิเนียริ่ง คอนซัลแตนท์ จ ากัด 
ห้องปฏิบตัิการทดสอบมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 by TISI, ISO/IEC 17025:2017 by DSS 
ได้รับการรับรอง ISO 9001:2015 และ ISO 14001:2015 จากสถาบันมาตรฐานองักฤษ 

 
รูปท่ี 7-8 ร้อยละความคิดเห็นที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงานของบริษัทฯ  

ท่ีมีผลกระทบชุมชนในภาพรวม 14 ชุมชนโดยรอบพ้ืนที่โครงการ 
 



รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
โครงการโรงไฟฟ้าขนาดเล็ก บริษัท ท็อป เอสพพีี จ ากดั 
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บริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิสต์ แอนด์ เอน็จิเนียริ่ง คอนซัลแตนท์ จ ากัด 
ห้องปฏิบตัิการทดสอบมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 by TISI, ISO/IEC 17025:2017 by DSS 
ได้รับการรับรอง ISO 9001:2015 และ ISO 14001:2015 จากสถาบันมาตรฐานองักฤษ 

7.2.3.4   ทัศนคติและความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินการกิจกรรมมวลชนสัมพันธ์  

จากการส ารวจการรับทราบหรือเข้าร่วมกิจกรรมมวลชนสัมพันธ์ที่ทางบริษัทฯ ได้จัดขึ้นในปี พ.ศ. 2565
ประชาชนส่วนใหญ่ทราบ และเคยเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ เป็นบางครั้ง ร้อยละ 75.8 รองลงมาคือ เคยเข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้ง
เป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 17.8 มีเพียงร้อยละ 6.4 ที่ระบุว่าไม่ เคยเข้าร่วมกิจกรรม ตามล าดับ แสดงระดับความพึงพอใจ  
ตามกิจกรรมในด้านต่างๆ ดังรูปที่ 7-9 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตร์ชุมชน/กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในระดับดี ร้อยละ 54.0 รองลงมาในระดับดีมาก ร้อยละ 40.8 และ
ในระดับปานกลาง ร้อยละ 5.2 ตามล าดับ 

2) กิจกรรมเก่ียวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น ปลูกป่า ปล่อยพันธ์ุสัตว์น้ า รณรงค์ท าความ
สะอาดชายทะเล เป็นต้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในระดับดี ร้อยละ 57.8 
รองลงมาในระดับดีมาก ร้อยละ 35.0 และในระดับปานกลาง ร้อยละ 7.2 ตามล าดับ 

3) กิจกรรมเก่ียวกับการส่งเสริมการศึกษา เช่น การมอบทุนการศึกษาประจ าปี กิจกรรมวันเด็ก
ภายในชุมชนและสถานศึกษาในพื้นท่ี สนับสนุนกิจกรรมของสถานศึกษาบริเวณใกล้เคียง กิจกรรมส าหรับ
เยาวชน เป็นต้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในระดับดี ร้อยละ 57.5 รองลงมา 
ในระดับดีมาก ร้อยละ 39.0 และในระดับปานกลาง ร้อยละ 3.5 ตามล าดับ 

4) กิจกรรมเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพชุมชน เช่น คณะกรรมการชุมชน – อสม.–เยาวชน-
ประชาชน ด้านศาสนา วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ เป็นต้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อ
กิจกรรมในระดับดี ร้อยละ 56.8 รองลงมาในระดับดีมาก ร้อยละ 39.3 และในระดับปานกลาง ร้อยละ 3.9 ตามล าดับ 

5) กิจกรรมเก่ียวกับการส่งเสริมศาสนา วัฒนธรรม เช่น กิจกรรมท าบุญเนื่องในวันปีใหม่ 
ประเพณีสงกรานต์ เข้าพรรษา ออกพรรษา ถวายเทียนพรรษา ทอดกฐินสามัคคีประจ าปี สวดมนต์ท าวัตร
เย็นทุกวันพระ เป็นต้นพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในระดับดี ร้อยละ 54.3 
รองลงมาในระดับดีมาก ร้อยละ 43.3 และในระดับปานกลาง ร้อยละ 2.4 ตามล าดับ 

6) กิจกรรมเก่ียวกับการเยี่ยมเยือน ชุมชนของเจ้าหน้าท่ีมวลชนสัมพันธ์  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในระดับดี ร้อยละ 61.5 รองลงมาในระดับดีมาก ร้อยละ 30.0 และ
ในระดับปานกลาง ร้อยละ 7.8 ตามล าดับ 

7) กิจกรรมการประชาสัมพันธ์และแจ้งข่าวสารของโรงงานผ่านจุลสาร “ชุมชนของเรา” กิจกรรม
ชุมชนสัมพันธ์ และการประชุมสามประสาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมใน
ระดับดี ร้อยละ 62.0 รองลงมาในระดับดีมาก ร้อยละ 30.5 และในระดับปานกลาง ร้อยละ 7.5 ตามล าดับ
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รูปท่ี 7-9 ร้อยละระดับความพึงพอใจจากการรับทราบและการเข้าร่วมกิจกรรมการมีส่วนร่วมท่ีได้จัดขึ้นในปี พ.ศ. 2565  
ของกลุ่มตัวอย่างประชาชนในชุมชนเป้าหมาย 
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บริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิสต์ แอนด์ เอน็จิเนียริ่ง คอนซัลแตนท์ จ ากัด 
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7.2.3.5 ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นต่อการด าเนินงานของบริษัทฯ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า บริษัทได้รักษามาตรฐานการด าเนินงานและจัดโครงการหรือกิจกรรม
ที่มีประโยชน์ต่อชุมชนอย่างสม่ าเสมอต่อเนื่องมาโดยตลอด   

7.3  สรุปผลการติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ-สังคม และการมีส่วนร่วมของประชาชน 

7.3.1  สรุปผลการส ารวจความคิดเห็น 
จากการติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ-สังคม และการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยการสอบถาม

ทัศนคติของผู้แทนจากหน่วยงานราชการในพื้นที่ 13 หน่วยงาน การสอบถามทัศนคติของผู้น าชุมชน และการสอบถาม
ประชาชนโดยรอบพื้นที่บริษัทฯ 14 ชุมชน ประกอบด้วย ชุมชนบ้านอ่าวอุดม ชุมชนตลาดอ่าวอุดม ชุมชนบ้านทุ่ง 
ชุมชนบ้านแหลมฉบัง ชุมชนบ้านเขาน้ าซับ ชุมชนบ้านชากยายจีน ชุมชนวัดมโนรม ชุมชนวัดประทานพร ชุมชนชากก
ระปอก ชุมชนบ้านห้วยเล็ก ชุมชนหัวคันทด ชุมชนบ้านนาเ ก่า ชุมชนบ้านนาใหม่  และชุมชนหมู่ บ้ าน  
แหลมทอง ภายในพื้นที่เทศบาลนครแหลมฉบัง รวมจ านวน 427 ตัวอย่าง ซึ่งได้ด าเนินการส ารวจภาคสนามระหว่าง 
วันที่ 1-7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 สรุปได้ว่า เมื่อสอบถามเรื่องข้อมูลข่าวสารของบริษัทฯ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่รู้จักการด าเนินงานของ บริษัท ท็อป เอสพีพี จ ากัด ทั้งเรื่องของระบบป้องกันมลพิษของบริษัทฯ และ
มาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมของบริษัท และส่วนใหญ่ทราบจากผู้น าชุมชน รองลงมาทราบจากคน
ในครอบครัว/เพื่อนบ้าน และทราบเนื่องจากเป็นทางผ่าน/อยู่ใกล้บ้าน เป็นต้น นอกจากนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ทราบช่องทางการติดต่อกับบริษัทฯ จากศูนย์รับเรื่องของบริษัทฯ รองลงมาทราบจากส่วนกลาง และทราบจาก
เจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์ ดังนั้น จึงต้องการให้บริษัทฯ มีการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับรายละเอียดกิจกรรมของบริษัทฯ 
ผ่านทางผู้น าชุมชน หรือกรรมการชุมชน ผ่านจดหมายหรือเอกสารต่อหน่วยงานโดยตรง และผ่านจุลสาร “ชุมชนของ
เรา” เป็นต้น 

ในส่วนของการรับทราบหรือเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมฯ กับบริษัท ท็อป เอสพีพี จ ากัด ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามนั้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับทราบกิจกรรมที่จัดขึ้น โดยกิจกรรมที่เข้าร่วมและเกิด
ประโยชน์มากที่สุดคือ  กิจกรรมเก่ียวกับการเยี่ยมเยือน รองมาคือ กิจกรรมเก่ียวกับการส่งเสริมการศึกษา และสุดท้าย
คือ กิจกรรมเก่ียวกับการส่งเสริมศาสนา วัฒนธรรม ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการให้มีการจัดกิจกรรมต่อเนื่องทุกๆ 
กิจกรรม เนื่องจากเป็นประโยชน์ต่อคนในชุมชน ให้เจ้าหน้าที่เข้ามาดูแลชุมชนอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนกิจกรรมต่างๆ
ในชุมชน เป็นต้น 

เมื่อสอบถามถึงความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจและสังคม จากบริษัทฯ ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า บริษัทฯ ก่อให้เกิดผลกระทบด้านบวก คือ ชุมชนได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมการสืบ
ทอดด้านวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น น าความเจริญเข้าสู่ชุมชน ร่วมพัฒนาระบบสาธารณูปโภค การเพิ่มโอกาส
ทางการเรียนรู้และการต่อยอดให้กับลูกหลานในชุมชน  ส่งเสริมอาชีพ และพัฒนาอาชีพให้กับชุมชน รวมไปถึงการ
สนับสนุนการเพิ่มพื้นที่สีเขียวในชุมชน และสุดท้าย ประชาชนได้รับการดูแลและการบริการด้านสาธารณสุขและภาวะ
สุขภาพมากขึ้น ตามล าดับ  

นอกจากนั้น ในรอบปีที่ผ่านมา เห็นว่าการด าเนินการของบริษัทฯ อาจท าให้ เกิดท าให้เกิดปัญหา
มลภาวะด้านอากาศ รองลงมาเสียงดัง และความสั่นสะเทือน และเห็นว่าอาจท าให้เกิดปัญหาทางด้านสุขภาพบ่อยครั้ง
ขึ้น ตามล าดับ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยังไม่เคยร้องเรียนปัญหาต่างๆ ของบริษัทฯ เมื่อสอบถามถึงความกังวล
ต่อมาตรฐานการด าเนินการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบริษัทฯ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
ไม่มีความกังวล  
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7.3.2  ข้อเสนอแนะ 

จากการด าเนินงานติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ -สังคม และการมีส่วนร่วมของประชาชน  
และผลที่ได้รับ ที่ปรึกษามีข้อเสนอแนะดังนี้ 

ปัจจุบันบริษัทได้รักษามาตรฐานการด าเนินงานและจัดโครงการหรือกิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อชุมชน
อย่างสม่ าเสมอต่อเนื่องมาโดยตลอด 

7.4  เปรียบเทียบผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชน ระหว่างปี พ.ศ. 2563-2565 

7.4.1  การรับทราบข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับกิจกรรมและลักษณะของ 
การด าเนินงาน ของบริษัท ท็อป เอสพีพี จ ากัด ระหว่างปี พ.ศ. 2563-2565 

ปี พ.ศ. 2563 : ผู้ตอบแบบสอบถามในชุมชนส่วนใหญ่ตอบว่าทราบ ร้อยละ 95.9 และตอบว่าไม่ทราบ  
ร้อยละ 4.1 แหล่งข้อมูลส่วนใหญ่รับทราบจากผู้น าชุมชน ร้อยละ 29.0 รองลงมา ทราบเนื่องจากเป็นทางผ่าน/ใกล้บ้าน 
ร้อยละ 20.6 ทราบจากเจ้าหน้าที่บริษัท ร้อยละ 18.2 และทราบจากวิทยุ/โทรทัศน์/ป้ายโฆษณา ร้อยละ 12.0 ตามล าดับ 

ปี พ.ศ. 2564 : ผู้ตอบแบบสอบถามในชุมชนส่วนใหญ่ตอบว่าทราบ ร้อยละ 98.1 และตอบว่าไม่ทราบ  
ร้อยละ 1.9 แหล่งข้อมูลส่วนใหญ่ทราบจากผู้น าชุมชน ร้อยละ 37.2 รองลงมาทราบจากคนในครอบครัว/เพื่อนบ้าน ร้อยละ 
26.6 ทราบเนื่องจากเป็นทางผ่าน/อยู่ใกล้บ้านร้อยละ 20.6 และทราบจากวิทยุ/โทรทัศน์/ป้ายโฆษณา ร้อยละ 6.8  
ตามล าดับ  

ปี พ.ศ. 2565 : ผู้ตอบแบบสอบถามในชุมชนส่วนใหญ่ตอบว่าทราบ ร้อยละ 98.3 และตอบว่าไม่ทราบ  
ร้อยละ 1.7 แหล่งข้อมูลส่วนใหญ่ทราบจากผู้น าชุมชน ร้อยละ 39.6 รองลงมาทราบจากคนในครอบครัว/เพื่อนบ้าน 
ร้อยละ 27.5 ทราบเนื่องจากเป็นทางผ่าน/อยู่ใกล้บ้านร้อยละ 19.2 และทราบจากเจ้าหน้าที่บริษัทฯ ร้อยละ 5.6 
ตามล าดับ ดังรูปท่ี 7-10 
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บริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิสต์ แอนด์ เอน็จิเนียริ่ง คอนซัลแตนท์ จ ากัด 
ห้องปฏิบตัิการทดสอบมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 by TISI, ISO/IEC 17025:2017 by DSS 
ได้รับการรับรอง ISO 9001:2015 และ ISO 14001:2015 จากสถาบันมาตรฐานองักฤษ 

รูปท่ี 7-10 ร้อยละการเปรียบเทียบการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับกิจกรรมและ
ลักษณะของการด าเนินงาน ของบริษัท ท็อป เอสพีพี จ ากัด ระหว่างปี พ.ศ. 2563-2565 

 

7.4.2  การรับทราบข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการป้องกันและแก้ไขผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมของบริษัท ท็อป เอสพีพี จ ากัด ระหว่างปี พ.ศ. 2563-2565 

ปี พ.ศ. 2563 : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่าทราบ ร้อยละ 93.0 และตอบว่าไม่ทราบ ร้อยละ 7.0 
แหล่งข้อมูลที่ทราบจาก ผู้น าชุมชน ร้อยละ 33.2 รองลงมาทราบจากเจ้าหน้าที่บริษัทฯ ร้อยละ 21.1 และทราบจาก
วิทยุ/โทรทัศน์/ป้ายโฆษณา ร้อยละ 10.9 ตามล าดับ 

ปี พ.ศ. 2564 : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่าทราบ ร้อยละ 95.5 และตอบว่าไม่ทราบ ร้อยละ 4.5 
แหล่งข้อมูลที่รับทราบจากผู้น าชุมชน ร้อยละ 41.4 รองลงมาทราบจากคนในครอบครัว/เพื่อนบ้าน ร้อยละ 24.7  
ทราบเนื่องจากเป็นทางผ่าน/อยู่ใกล้บ้าน ร้อยละ 16.8 และทราบจากเจ้าหน้าที่บริษัทฯ ร้อยละ 7.1 ตามล าดับ  

ปี พ.ศ. 2565 : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่าทราบ ร้อยละ 96.4 และตอบว่าไม่ทราบ ร้อยละ 3.6 
แหล่งข้อมูลที่รับทราบจากผู้น าชุมชน ร้อยละ 46.2 รองลงมาทราบจากคนในครอบครัว/เพื่อนบ้าน ร้อยละ 22.7  
ทราบเนื่องจากเป็นทางผ่าน/อยู่ใกล้บ้าน ร้อยละ 14.9 และทราบจากเจ้าหน้าที่บริษัทฯ ร้อยละ 6.5 ตามล าดับ  
ดังรูปที่ 7-11 
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บริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิสต์ แอนด์ เอน็จิเนียริ่ง คอนซัลแตนท์ จ ากัด 
ห้องปฏิบตัิการทดสอบมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 by TISI, ISO/IEC 17025:2017 by DSS 
ได้รับการรับรอง ISO 9001:2015 และ ISO 14001:2015 จากสถาบันมาตรฐานองักฤษ 

 
รูปท่ี 7-11 ร้อยละการเปรียบเทียบการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการป้องกัน 

และแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม ของบริษัท ท็อป เอสพีพี จ ากัด ระหว่างปี พ.ศ. 2563-2565 
 

7.4.3  ทัศนคติและความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการด าเนินงานของบริษัทฯ ระหว่างปี พ.ศ. 
2563-2565 

ปี พ.ศ. 2563 : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ร้อยละ 99.9 มีความคิดเห็นว่า การด าเนินงาน 
ของบริษัทฯ ท าให้มีการสนับสนุนและส่งเสริมการสืบทอดด้านวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น โดยให้ความเห็นว่า  
มีผลที่ได้รับในระดับมาก คือ ร้อยละ 63.3 รองลงมาผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 98.8 มีความคิดเห็นว่าท าให้  
น าความเจริญเข้าสู่ชุมชน ร่วมพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและการคมนาคมขนส่ง โดยให้ความเห็นว่ามีผลที่ได้รับ 
อยู่ในระดับมาก คือ ร้อยละ 55.3 อันดับสาม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 98.0 มีความคิดเห็นว่าเพิ่มโอกาส 
ทางการศึกษา การเรียนรู้และการต่อยอดให้กับลูกหลานในชุมชน โดยให้ความเห็นว่ามีผลที่ได้รับอยู่ในระดับมาก คือ  
ร้อยละ 64.0 อย่างไรก็ตาม ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 11.5 เห็นว่าการด าเนินงานของบริษัทฯ อาจท าให้เกิดปัญหา
มลภาวะด้านอากาศให้ความเห็นว่ามีผลที่ได้รับอยู่ในระดับน้อย ร้อยละ 6.5 รองลงมาท าให้เกิดเสียงดัง และ 
ความสั่นสะเทือน ร้อยละ 4.0 โดยให้ความเห็นว่ามีผลที่ได้รับอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 2.5 และผู้ตอบแบบสอบถาม 
ร้อยละ 2.2 เห็นว่าการด าเนินการของบริษัทฯ อาจท าให้เกิดปัญหาทางด้านสุขภาพบ่อยครั้งขึ้น ให้ความเห็นว่า  
มีผลที่ได้รับอยู่ในระดับน้อย ร้อยละ 1.8  

ปี พ.ศ. 2564 : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ร้อยละ 98.8 มีความคิดเห็นว่า การด าเนินการ 
ของบริษัทฯ เพิ่มโอกาสทางการเรียนรู้และการต่อยอดให้กับลูกหลานใน ชุมชน ส่งเสริมอาชีพ และพัฒนาอาชีพ  
ให้กับชุมชน น าความเจริญเข้าสู่ชุมชน ร่วมพัฒนาระบบสาธารณูปโภค มีการสนับสนุนและส่งเสริมการสืบทอด 
ด้านวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น สนับสนุนการเพิ่มพื้นที่สีเขียวในชุมชน โดยเพิ่มโอกาสทางการเรียนรู้และการต่อยอด
ให้กับลูกหลานในชุมชน ให้ความเห็นว่ามีผลที่ได้รับอยู่ในระดับมาก คือ ร้อยละ 82.5 ส่งเสริมอาชีพ และพัฒนาอาชีพ
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บริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิสต์ แอนด์ เอน็จิเนียริ่ง คอนซัลแตนท์ จ ากัด 
ห้องปฏิบตัิการทดสอบมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 by TISI, ISO/IEC 17025:2017 by DSS 
ได้รับการรับรอง ISO 9001:2015 และ ISO 14001:2015 จากสถาบันมาตรฐานองักฤษ 

ให้กับชุมชน ให้ความเห็นว่ามีผลที่ได้รับอยู่ในระดับมาก คือ ร้อยละ 73.5 น าความเจริญเข้าสู่ชุมชน ร่วมพัฒนาระบบ
สาธารณูปโภค ให้ความเห็นว่ามีผลที่ได้รับอยู่ในระดับมาก คือ ร้อยละ 76.3 มีการสนับสนุนและส่งเสริมการสืบทอด 
ด้านวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น ให้ความเห็นว่ามีผลที่ได้รับอยู่ในระดับมาก คือ ร้อยละ 67.5 และสนับสนุน  
การเพิ่มพื้นที่สีเขียวในชุมชน ให้ความเห็นว่ามีผลที่ได้รับอยู่ในระดับมาก คือ ร้อยละ 67.5  สุดท้ายผู้ตอบแบบสอบถาม
ร้อยละ 96.5 มีความคิดเห็นว่า ได้รับการดูแลและการบริการด้านสาธารณสุขและภาวะสุขภาพมากขึ้น โดยให้ความเห็นว่า
มีผลที่ได้รับอยู่ในระดับมาก คือ ร้อยละ 61.5  

ปี พ.ศ. 2565 :ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 99.7 มีความคิดเห็น
ว่า การด าเนินการของบริษัทฯ เพิ่มการสนับสนุนและส่งเสริมการสืบทอดด้านวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น รองลงมา 
น าความเจริญเข้าสู่ชุมชน ร่วมพัฒนาระบบสาธารณูปโภค ร้อยละ 99.6 ล าดับสุดท้าย ร้อยละ 97.7 เพิ่มโอกาสทาง 
การเรียนรู้และการต่อยอดให้กับลูกหลานในชุมชนตามล าดับ 

อย่างไรก็ตาม ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 13.7 เห็นว่าการด าเนินการของบริษัทฯ อาจท าให้เกิดปัญหา
มลภาวะด้านอากาศ รองลงมาท าให้เกิดเสียงดัง และความสั่นสะเทือน ร้อยละ 6.5 และผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 1.7 
เห็นว่าการด าเนินการของบริษัทฯ อาจเกิดเกิดปัญหาทางด้านสุขภาพบ่อยครั้งขึ้น และส่วนที่เหลือผลที่อาจเกิดขึ้นจาก
การด าเนินการ รายละเอียดดังรูปที่ 7-12 
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บริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิสต์ แอนด์ เอน็จิเนียริ่ง คอนซัลแตนท์ จ ากัด 
ห้องปฏิบตัิการทดสอบมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 by TISI, ISO/IEC 17025:2017 by DSS 
ได้รับการรับรอง ISO 9001:2015 และ ISO 14001:2015 จากสถาบันมาตรฐานองักฤษ 

 

 
 

รูปท่ี 7-12 ร้อยละการเปรียบเทียบทัศนคติและความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการด าเนินการ 
ของบริษัท ท็อป เอสพีพี จ ากัด ระหว่างปี พ.ศ. 2563-2565 
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บริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิสต์ แอนด์ เอน็จิเนียริ่ง คอนซัลแตนท์ จ ากัด 
ห้องปฏิบตัิการทดสอบมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 by TISI, ISO/IEC 17025:2017 by DSS 
ได้รับการรับรอง ISO 9001:2015 และ ISO 14001:2015 จากสถาบันมาตรฐานองักฤษ 

7.4.4  ความวิตกกังวลต่อการด าเนินการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบริษัทฯ  
ระหว่างปี พ.ศ. 2563-2565 

ปี พ.ศ. 2563 : ความกังวลต่อมาตรฐานการด าเนินการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบริษัทฯ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่มีความกังวล ร้อยละ 95.2 และมีความกังวลใจ ร้อยละ 4.8 

ปี พ.ศ. 2564 : ความกังวลต่อมาตรฐานการด าเนินการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
ของบริษัทฯ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ไม่มีความกังวล ร้อยละ 100.0  

ปี พ.ศ. 2565 : ความกังวลต่อมาตรฐานการด าเนินการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
ของบริษัทฯ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ไม่มีความกังวล ร้อยละ 100.0 ดังรูปที่ 7-13 

 
 

 
 

รูปท่ี 7-13 ร้อยละการเปรียบเทียบความวิตกกังวลต่อการด าเนินการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของบริษัท ท็อป เอสพีพี จ ากัด ระหว่างปี พ.ศ. 2563-2565 
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